INTELIGENCIA EMOCIONAL EM TEMPOS DE CRISE: ANALISE DO SETOR
ADMINISTRATIVO EM UMA EMPRESA GRAFICA EM NOVA FATIMA - PR

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN TIMES OF CRISIS: ANALYSIS OF THE
ADMINISTRATIVE SECTOR IN A GRAPHIC COMPANY IN NOVA FATIMA - PR

Joéo Carlos da Silva Batista*
Aurenilson Cipriano**
Ellen Corréa Wandembruck Lago***

Lorena Regina de Oliveira****

RESUMO: As emoc0Oes estdo ligadas ao modo que usamos nossas capacidades
intelectuais e elas contribuem decisivamente para isso. As inteligéncias diarias sao
utilizadas para resolver problemas com sucesso, sendo que o homem deve conhecer
suas emocdes e com isso trabalhar melhor em seu cotidiano, saber expressa-las e
transforma-las em acdes praticas. Dessa forma, a inteligéncia emocional esta
associada as organizacbes e principalmente aos colaboradores presentes nas
mesmas. Assim, este artigo visa responder a questionamentos relacionados a
influéncia que a inteligéncia emocional traz sobre o cenario empresarial e
consequentemente sobre as emoc¢des dos individuos inseridos em determinado
ambiente. Para a elaboracdo da presente pesquisa cientifica foram realizadas
andlises de artigos e materiais acerca do tema, bem como foram realizadas coletas
de dados que evidenciaram e fundamentaram o assunto discorrido durante a
pesquisa. Os resultados demonstraram que 0s pontos da inteligéncia emocional que
foram capazes de amenizar e medir o comportamento dos individuos inseridos na
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empresa de ramo gréafico, em Nova Fatima — Paran4, estdo diretamente atreladas as
aptiddes especificas indicadas por Goleman (1995).

Palavras-chave: inteligéncia emocional; individuo; empresa.

ABSTRACT: Emotions are linked to the way that, our intellectual functions and they
contribute decisively to this. Common intelligences are used to solve problems
successfully, and man must know his emotions and thus work better in his daily life,
know how to express them and transform them into practical actions. In this way,
emotional intelligence is associated with associations and especially with the
employees present in them. Thus, this article aims to answer questions related to the
influence that emotional intelligence brings on the business scenario and consequently
on the emotions of individuals inserted in a certain environment. For the preparation of
this research, analyzes of articles and materials on the topic were studied, as well as
data were collected that evidenced and substantiated the subject discussed during a
research. The results showed that the points of emotional intelligence that were able
to soften and evaluate the behavior of those inserted in the graphic industry, in Nova
Fatima - Parana, are directly linked to the specific skills indicated by Goleman (1995).

Keywords: emotional intelligence; individual, company.

INTRODUGCAO

Lidar com as proprias emocdes nos dias atuais tem se tornado um ponto
crucial para os individuos, uma vez que isto implica em diversos aspectos de carater
educacional, pessoal ou profissional.

Levando em conta o cenario vigente no mercado de trabalho, as organizacfes
tém buscado e exigido de seus profissionais uma base fundamental de Inteligéncia
Emocional (IE) (IBC, 2018).

O conceito de Inteligéncia Emocional esta sendo cada vez mais difundido no
meio empresarial, devido a crescente importancia que as pessoas representam para
as organizacoes. Isso se deve ao fato de que a compreensao e gestao das proprias
emocOes podem facilitar na execucéo das tarefas cognitivas e alcance dos objetivos
organizacionais (COSTA, 2008).

Deste modo, a procura pela IE, que proporciona ao individuo o
desenvolvimento de aspectos relevantes para entendimento do préprio eu e das
emocdes que o cercam, bem como de atributos que o influenciam e auxiliam em
situacdes especificas e no dia-a-dia, tem aumentado significativamente (IBC, 2018).

Nesse sentido, inteligéncia emocional pode ser entendida como 0 uso

inteligente das emocdes, de modo que, conseguindo controlar as emocdes € possivel

DIALOGO E INTERAGAD
Cornélio Procapio, Volume 15, n. (2021) - ISSN 2175-3687



11

guiar o comportamento dos individuos, com o intuito de alcancar os objetivos
almejados. Assim como ha vida pessoal, a IE auxilia no desenvolvimento das relacbes
profissionais, uma vez que o relacionamento interpessoal esta diretamente ligado ao
trabalho em equipe.

Ao ser inserido em determinada organizacao, o individuo deve enquadrar-se
a cultura imposta pela mesma, bem como sua forma de agir e pensar quanto aos
aspectos inerentes ao cargo a ser preenchido, a habilidades especificas,
competéncias, etc., independente do segmento ou area de atuacao, pois a cultura
predominante na empresa esta diretamente ligada a outras variaveis como espaco
fisico, cédigo de ética e condutas, tecnologia disponivel e utilizada e a forma de
lideranca exercida (CROZATTI, 1998).

Para Fleury e Fleury (2000, p. 25) competéncia é “um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor econémico a organizagao e social ao individuo”.

A capacidade de lidar com as emocdes e adversidades pode ser testada
mediante situacOes diarias e também perante o0 caos extremo, como por exemplo, a
pressdo exercida pela pandemia ocasionada pelo novo Corona Virus (COVID-19)
(PAPO CRIATIVO, 2020).

Durante este periodo de isolamento social, 0 mundo todo teve de se reinventar
e se encontrar perante as inimeras situacdes impostas. As empresas e o mercado de
trabalho se tornaram o alvo central deste impacto, uma vez que, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020), 62,4% das empresas em
funcionamento reportaram que a pandemia teve um efeito negativo sobre as
organizacdes, 14,8% das empresas em funcionamento reduziram o numero de
funcionarios e 50,7% indicaram diminuicAo sobre as vendas ou servicos
comercializados. Estes efeitos afetam intensamente o ambito empresarial,
empreséarios, lideres e funciondrios, colocando a prova as emocbes e
comportamentos desses profissionais.

Desta forma, o presente artigo visa a responder o seguinte problema de
pesquisa: “Quais pontos da inteligéncia emocional podem ser utilizados para amenizar
e medir o comportamento das pessoas frente a uma pandemia?”. Assim, o objetivo da

pesquisa consiste em identificar os pontos de inteligéncia emocional que podem ser
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utilizados para amenizar e medir o0 comportamento das pessoas frente a uma
pandemia.

Para isso, realizou-se uma pesquisa no setor administrativo de uma empresa
de ramo gréfico localizada em Nova Fatima, Estado do Parana, a fim de analisar e

compreender o comportamento dos individuos pertencentes a organizacao.

O SER HUMANO E SUAS EMOCOES

As emocbes possuem um papel fundamental sobre a vida dos seres
humanos, pois sédo elas que dao sentido a vida, auxiliando no crescimento e
amadurecimento das pessoas (LEITAO; FORTUNATO; FREITAS, 2006).

Desde a sua existéncia os individuos séo postos a viver em sociedade e assim
sucessivamente ao transcorrer da vida, e em seu dia-a-dia aprendem trocar e adquirir
experiéncias, transmitir de forma especifica suas emoc¢des, compartilhar e aprender a
lidar com os problemas (LEITAO; FORTUNATO; FREITAS, 2006).

A interacdo aprimora a experiéncia do individuo, visto que quando se
encontram em determinadas situacdes a forma de se portar € colocada a prova. Vale
ressaltar que, nem sempre tal experiéncia de contato ou aproximacdo se torna
benéfica, pois, ha casos em que podem ser encontrados pontos que definem o
ambiente de vivéncia ou trabalho impossivel de suportar, assim prejudicando a forma
de se relacionar com os demais. (SILVA, 2010).

Tanto no ambito pessoal como no profissional podem ser encontrados
individuos que agregam valor as atividades que exercem, e por iSSO Sao
supostamente lembrados e reconhecidos. Mas também ha pessoas que nao recebem
reconhecimento por lideres ou pessoas que julgam importantes para si. (SILVA,
2010).

De acordo com o Dicionario Michaelis (2002, p. 286), a emog¢éo pode ser
definida como “reagéo repentina, intensa e passageira causada por surpresa, medo
alegria, etc.” Assim, a emocao esta atrelada aos impulsos em que o ser humano pode
ser submetido, variando de acordo com o momento, e pode ser de carater positivo ou
negativo. Portanto, se faz necesséario dominio e respectivamente controle emocional
para que assim, determinados momentos sejam resolvidos com coeréncia e nao

prejudicando a relacao entre os individuos.
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O SURGIMENTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segundo Coberd, Primi e Muniz (2006), o fator que desencadeou o
conhecimento a respeito da IE em massa, conhecida em meados de 1990, foi a
publicagao do livro “Inteligéncia Emocional” de Daniel Goleman (1995). Mediante o
lancamento do livro, este conceito designado Inteligéncia Emocional passou a ser
aceito em varios segmentos da sociedade.

Direcionado por estudos e pesquisas a respeito do cérebro, as emocodes
contidas no ser humano e a forma como este as conduziam, o psicologo e redator
cientifico Daniel Goleman aborda de forma geral, em uma linguagem popular, termos
e definicdes a respeito da inteligéncia, considerada de tipo emocional, tendo como
base principal os conceitos formulados por Mayer e Salovey em 1990 (NETA,
GARCIA; GARGALLO, 2008).

De acordo com Goleman (1996), a inteligéncia presente e posteriormente
apresentada pelos livros € absorvida por diversos individuos, mas estes ainda se
encontram necessitados de inteligéncia emocional, uma vez que pode ocorrer de
trabalharem para lideres com quociente de inteligéncia raso ao dos mesmos, porém,
destacam-se em habilidades que supostamente envolvam a inteligéncia emocional.

Mayer e Salovey (1997) definem a inteligéncia emocional como: (1) a
capacidade de percepcdo do individuo de forma mais apurada de autoavaliar,
expressar e entender as emocdes; (2) capacidade de compreensao dos sentimentos
e a forma como estes estdo atrelados aos pensamentos; (3) entendimento sobre a
emocao e o conhecimento a respeito do estado emocional e controle das emocgoes,
com intuito de promover tanto o crescimento emocional quanto intelectual
(WOYCIEKOSHI, 2009).

Em seguida, Mayer, Caruso e Salovey (2000) redefinem a IE como a habilidade
para reconhecer o significado das emocbes e suas inter-relagbes, assim como
raciocinar e resolver problemas baseados nelas. A inteligéncia emocional esta
desenvolvida na capacidade de perceber emocdes, assimila-las com base nos
sentimentos, avalia-las e gerencia-las.

Para Weisinger (1997), IE pode ser entendida como 0 uso de maneira correta
das emocdes, ou seja, trabalhar com intuito de que as emocdes ajam a favor do

préprio eu, deixando que as mesmas ditem, influenciem o comportamento e a forma
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de raciocinio para que os resultados almejados e esperados sejam aperfeicoados
(SILVA, 2000).

Para fins deste estudo, serd adotado o conceito apresentado por Goleman
(2007), cujo significado de inteligéncia emocional diz respeito a “capacidade de criar
motivacdo para si proprio e de persistir em um objetivo apesar dos percalcos, de

controlar impulsos e saber aguardar pela satisfagao de seus desejos”.

APTIDOES DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Goleman (1995) aborda que para que seja realizado desenvolvimento da IE
sd0 necessérias aptiddes especificas, que podem ser descritas através de cinco
dominios: (1) conhecer e reconhecer as proprias emocgdes; (2) lidar com as emocgoes;
(3) motivar-se; (4) ter empatia; e (5) lidar com relacionamentos.

Enfrentar as emocfes diz respeito ao controle emocional, a fim de obter
comportamento apropriado para situacdes diarias e especificas. O controle emocional
€ composto por momentos de alegria e tristeza, ora intercalados, que resultaram em
equilibrio emocional (SILVA, 2010).

Motivar-se trata da disposicao, persisténcia do individuo para com os objetivos
gue almejam. De modo que, estes principios refletem diretamente na conclusao ou
fracasso daquilo que se deseja (SILVA, 2010).

Lidar com relacionamentos refere-se a capacidade do individuo trabalhar com
mais pessoas, assim trabalhando sua interagcdo com demais tipos de pensamentos,
acoes e até mesmo desejos (SILVA, 2010).

Assim, Mayer (apud Girotto, 2008) menciona que a IE é a capacidade de notar
e identificar a emogé&o, assim como, saber geri-la em si e nos outros. A forma como
as emocg0Oes sdo conduzidas implicam diretamente nas oportunidades do individuo,
possibilitando-o chances de se adquirir novos conhecimentos, aperfeicoar seu
relacionamento com as pessoas, aumentar habilidades e produtividade, de certa
forma, fard com que a pessoa transmita positividade. Ou seja, sdo beneficios que
podem ser adquiridos através da IE.

Assim, quando submetido a uma situacdo de extremo desconforto ou até
mesmo quando direcionado a um cenario de pressao, o individuo tende a se perder

perante suas atitudes, bem como decisdes a serem tomadas. Isto se da pelo fato de
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gue ocorre confrontamento do proprio eu e suas emocdes, interligadas ao ambiente
em gue se encontra inserido, de modo que séo inumeras as variaveis que influenciam
no comportamento do mesmo.

Desta forma, uma vez compreendidas as emocdes presentes nas demais
pessoas, surge a reciprocidade, e este quesito atribui maior valor as relacfes, de

modo que a evolucao conjunta dos individuos contribui para ambas as partes.

INTELIGENCIA EMOCIONAL NO AMBITO EMPRESARIAL

A estrutura de uma organizacdo € composta pela ligacdo entre os
departamentos presentes na mesma, ainda que haja individualidade quanto aos
compromissos e atividades a serem exercidas, muitas empresas trabalham com o
objetivo de obter lucros e retornos considerados atrativos. Desta forma, a obtencao
desses resultados ocorre a partir do momento em que o trabalho em equipe é
exercido, uma vez que as atividades propostas e exercidas devem estar alinhadas ao
foco principal buscado pela organizacao (SILVA, 2010).

Tendo em vista que nos dias atuais os individuos passam maior parte de seu
dia em seus postos de trabalho, consequentemente, € no ambiente organizacional
gue suas emocdes e seus comportamentos sdo manifestados e colocados em pratica.
Sendo assim, o equilibrio emocional torna-se pec¢a chave para que sua relacdo com
demais pessoas e também com o ambiente no qual esta inserido alcance expectativas
positivas, uma vez que o estado emocional implica diretamente na forma como o
individuo direciona seus comportamentos e desempenha-se em ambiente profissional
(VALLE, 2006).

O fator que comprova o porqué das organizacdes buscarem esse perfil em
seus futuros profissionais pode ser descrito atraveés da observagéo de que os efeitos
emocionais refletem diretamente na vida profissional, podendo assim comprometer o
cenario no qual a empresa e o individuo estdo inseridos e afetar os objetivos
almejados pela organizacéo (SILVA, 2010). Neste contexto, Cury (2010) aborda que
0 ambiente organizacional esta propenso a apresentar certo tipo de pressao sobre 0s
individuos que se encontram nele inseridos.

A influéncia da inteligéncia emocional sobre o individuo esta propensa a

desenvolver fatores considerados intrapessoais, que permitirdo a este tal reflexao
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sobre si e até mesmo o0 quanto necessita de melhorias em determinados pontos, como
por exemplo, a autoconsciéncia, autoconhecimento e autocontrole que refletirdo
intensivamente sobre a forma de percepcdo do individuo acerca de quanto pode
evoluir e alcancar metas profissionais e ou pessoais, fazendo com que persista cada
vez mais por aquilo que almeja (OLIVEIRA; DAMIAO; OLIVEIRA, 2020).

As projecdes, seguidas pelo sucesso das organizacdes, ocorrem mediante
desenvoltura das pessoas presentes em cenario organizacional, de modo que
individuos munidos de inteligéncia emocional estarao propensos a ser participativos e
desenvoltos no ambiente em questdo. Uma vez que estardo cada vez mais motivados
a almejar o crescimento profissional, contribuindo também para o crescimento da
organizacéo (OLIVEIRA; DAMIAO; OLIVEIRA, 2020).

O colaborador, quando considerado emocionalmente inteligente esta
propenso a focar nas atividades que exerce, uma vez que suas caracteristicas tendem
a ser as seguintes: motivacado e persisténcia quanto as metas a serem alcancadas,
autoconfianca em si e nos demais, adaptacédo no que diz respeito ao trabalho em
equipe e boa comunicacdo com os demais individuos que compdem o quadro de
funcionéarios da empresa (SILVA, 2010).

Quando submetido a situacdes que o remetem a agir mediante as emocoes,
o individuo esta propenso a prejudicar a si mesmo e também ao cenario no qual esta
inserido, neste caso, a organizacdo. Isso ocorre porque as emoc¢des tomam conta do
mesmo e fazem com que as atitudes sejam baseadas e direcionadas pelas emoc¢des
presentes no devido cenéario (SILVA, 2010).

Neste sentido, Goleman (1995, p. 167) ensina que “a maioria dos problemas
de um empregado néo surge de repente; desenvolve-se com o tempo”. Um clima
organizacional desagradavel gera nos colaboradores desmotivacdo sobre as
atividades que exercem e também fazem com que estes repensem o porqué de
estarem inseridos em uma organizagcdo que n&o os valoriza, resultando assim em
descontentamento, possiveis abandonos e demissodes (SILVA, 2010).

De acordo com Chiavenato (2008), a motivacdo € o desejo de exercer
elevados niveis de esforco em dire¢cdo a determinados objetivos das organizacdes,
condicionados pela capacidade de satisfagdo dos objetivos individuais. Neste sentido,
o efeito motivacional tem total controle sobre o ser humano, pois a motivacao

coordena e direciona as atitudes, atividades, objetivos a serem realizados e
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alcancados pelo mesmo. Portanto, para que se obtenha éxito quanto a execucao de
atividades dentro do ambiente empresarial, a motivacédo deve estar presente tanto no
cenario organizacional como na vida pessoal do individuo (SILVA, 2010).

Segundo Gil (2001, p. 202), motivagao “é a for¢ca que estimula as pessoas a
agir’. Neste contexto, o fator utilizado para gerar a motivacdo pode ser aplicado de
diversas formas dentro da organizacdo, como: forma de recompensas,
reconhecimento e apresentacéo de resultados, no qual demonstram a determinagao
do profissional sobre aquilo que Ihe fora proposto. Procedimentos estes que
evidenciam ao individuo que ele tem motivos suficientes para se dedicar sobre as
atividades, seu cargo e para a empresa de modo geral (SILVA, 2010).

Quando associadas inteligéncia intelectual & emocional, o profissional estara
sujeito a se destacar perante os demais, uma vez que atreladas a essas categorias
cognitivas a organizacdo compreende que o individuo realmente é importante para
seu quadro de funcionarios e para a composi¢cao de sua empresa.

Mas, atingir esse perfil tdo procurado pelas organizacdes ndo € uma tarefa
simples, e para que este seja alcancado € necessario que 0s pontos negativos e o
amadurecimento no que diz respeito as emocdes do individuo sejam identificados e
confrontados, a fim de analisar se a habilidade emocional afetard diretamente na
inclusédo e/ou duracédo do profissional nas organizacdes (SILVA, 2010).

Tendo em vista que o cenério atrelado ao mercado de trabalho sofre
alteracOes a todo instante, a distingdo e a identificagcdo da competéncia emocional
demonstrardo se o individuo estard apto as mudancas que o mercado exige, que
requerem um certo tipo de flexibilidade quanto as adaptacdes necessarias para tal
insercao e/ou permanéncia em ambito empresarial (SILVA, 2010).

Neste contexto, é relevante apontar que a ligacao entre o conhecimento e a
IE devem estar vigentes a todo instante, de modo que a qualifica¢éo do individuo conta
como ponto positivo para sua atuagdo, bem como a sua permanéncia no mercado de
trabalho, uma vez que o conhecimento dirigido pela emocé&o proporciona ao individuo
lugares e cargos de destaque, assim como reconhecimento tanto profissional como
individual (SILVA, 2010).
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METODOLOGIA

A metodologia consiste em um grupo de abordagens, processos e técnicas
utilizadas para a realizacéo de pesquisas cientificas, destinadas a resolver ou formular
problemas a fim de adquirir conhecimento de maneira sistematica.

A pesquisa tem por objetivo procurar respostas para indagacfes propostas,
enquanto que a pesquisa cientifica efetua uma investigacao previamente planejada,
desenvolvida e composta de acordo com as normas conhecidas pela ciéncia. Para
gue o estudo seja cientifico é necessario que seja logico, coerente, sistematico, bem
argumentado, com a tentativa de conhecer a realidade tal como ela €, evitando
corromper-se com ideologias, valores, preconceitos e opinides do pesquisador
(PRODANOQV, 2013).

Com isso, para o desenvolvimento da presente pesquisa cientifica foram
utilizados dois procedimentos metodoldgicos, com intuito de evidenciar, bem como
alcancar os objetivos almejados.

O primeiro procedimento consistiu em uma pesquisa bibliografica em
analise de artigos e bibliografias referentes a area estudada. Foram consultados
livros e artigos a respeito de inteligéncia emocional, competéncia profissional e a
pandemia ocasionada pelo COVID 19, em bases de dados especificas como
Google Académico, Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e demais fontes de
informagdes, com as palavras chaves: inteligéncia emocional, inteligéncia
emocional no trabalho, competéncia e inteligéncia emocional, aplicacdo da
inteligéncia emocional em trabalhos de equipe, pandemia, corona virus.

Para o segundo procedimento foi utilizada uma abordagem de pesquisa
quantitativa, com objetivo de apresentar informacdes por meio da aplicacdo de
guestionarios de multipla escolha aos colaboradores pertencentes ao setor
administrativo da empresa de ramo gréafico, em um municipo no estado do Parana.

O questionario foi aplicado no més de outubro de 2020, sendo que trinta e dois
funcionarios responderam as perguntas constantes do documento.

Mediante arquivos confidenciais disponibilizados para analise, pela prépria
organizacdo, pode-se constatar que a empresa cujos dados foram coletados foi
criada em 1967, possui atualmente 142 funcionarios, esta localizada em Nova

Fatima, estado do Parana, e situada a 90 km de Londrina, cidade polo da regido.

DIALOGO E INTERAGAD
Cornélio Procapio, Volume 15, n. (2021) - ISSN 2175-3687



19

De acordo com o website institucional da organizacdo, com o passar dos
anos a empresa foi se estruturando e hoje é referéncia em exceléncia no setor
gréfico de rotulos e sleeve, ndo so pela qualidade do que produz, mas também pelo
know-how no fechamento dos arquivos e parcerias com agéncias, bureau e clientes.
Atende os mais diversos segmentos de mercado, como agricolas, limpeza, bebidas,
linha pet, coen paper, entre outros.

A empresa atende a clientes em todas as partes do pais e até mesmo no
exterior e apesar de estar no mercado h& mais de 50 anos ainda esta instalada em

Nova Fatima, Parana. A empresa é familiar e é dirigida atualmente por dois irmaos.

ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo tem por finalidade apresentacdo dos resultados
provenientes do questionario com treze perguntas abertas de multipla escolha,
elaboradas pelo autor com base nos questionamentos levantados ao longo da
pesquisa e vivéncia do autor, aplicado presencialmente aos funcionarios de uma
empresa de ramo grafico em Nova Fatima — Parana, a fim de analisar as informacgdes
com o conteudo exposto no referencial teérico da devida pesquisa cientifica, conforme

demonstrado na sequéncia:

Gréafico 1 — Género.

GENERO

47%

Feminino W Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Para aplicacdo da pesquisa foram pesquisados 32 individuos empregados

pela empresa de ramo grafico em Nova Fatima — Parana, sendo 17 mulheres e 15

DIALOGO E INTERAGAD
Cornélio Procapio, Volume 15, n. (2021) - ISSN 2175-3687



20

homens, cuja faixa etaria compreende entre 20 e 50 anos, conforme se evidencia pelo

Grafico 1.

Gréafico 2 — Faixa etéria.

FAIXA ETARIA

20a30anos m3lad40anos M41a50anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Conforme se demonstra pelo Grafico 2, 9% dos pesquisados possui faixa
etaria de 41 a 50 anos, 31% entre 31 e 40 anos e 60% equivale a 20 e 30 anos. Assim
sendo, as informacgdes expressas apontam que a organiza¢do conta com uma equipe
de “espirito jovem”, quesito no qual a incentiva cada vez mais a inovar-se e se

destacar no mercado.

Grafico 3 — Nivel de escolaridade.

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Superior incompleto - 13
superior completo D 5
Mestrado completo ' 1
Especializagio completa - 5
Ensino médio completo (2* grau) ‘ 5

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Para analise do nivel de escolaridade dos colaboradores foi sugerido que
estes considerassem o titulo mais alto que possuem, sendo assim, podendo ser desde

o Ensino médio completo até a conclusdo do Doutorado, conforme demonstrado pelo
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Grafico 3. Assim, observa-se que a maioria dos funcionarios da empresa possui
ensino superior incompleto, seguido por superior completo, demonstrando que estao

se capacitando para melhor desempenho de suas fungodes.

Gréafico 4 — Tempo de empresa.

TEMPO DE EMPRESA

Adma de 10 anos

Sal0anos

Oalano

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

E possivel notar também o tempo de empresa que 0S mesmos possuem
variando entre 0 a 1 ano e acima de 10 anos, dados estes que podem ser analisados
e observados mediante exposicéo do Grafico 4.

Grafico 5 — Faixa salarial.

FAIXA SALARIAL

16
14
12

8

6

4

: -

o -
Faixa salarial 1salario 2a3salarios 4ab5salarios Acdmade5

ndo minimo minimos minimos saldrios

identificada minimos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

As faixas salariais variam de acordo com as fun¢fes e cargos exercidos, e
para melhor andlise foram pesquisados individuos de diferentes departamentos, no
gual podem ser expressos da seguinte maneira: Setor Administrativo (11 individuos),
Setor de Arte Final (8 individuos), Setor Comercial (9 individuos), e Setor Financeiro

(4 individuos).
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Desta forma, os dados aqui obtidos e expostos através do Gréafico 5
demonstram que 2 dos individuos ndo opinaram quanto sua faixa salarial, 10 estéao
sob a média de 1 salario minimo, 15 ganham entre 2 a 3 salarios minimos, 3 destes

de 4 a 5 salarios minimos e 2 se sobressaem com renda acima de 5 salarios minimos.

Gréfico 6 — Consciéncia quanto aos sentimentos.

1. Fui consciente a respeito dos meus
sentimentos, de modo em que procurei
trabalha-los.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIASVEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Levando em conta o Grafico 6 e os dados expressos através do mesmo, pode-
se observar que a primeira questdo aponta que 47% dos funcionarios procuraram se
conscientizar a respeito de seus sentimentos e trabalha-los com intuito de reverter
isso a seu favor e poder usufruir disto em algum momento. Neste contexto, Silva
(2010, p. 14) defende que as emocdes sendo bem conduzidas aperfeicoam as
chances de uma vida bem sucedida, possibilitando ao individuo absorver novos
conhecimentos, melhorar o relacionamento interpessoal e intrapessoal, aumentar a
produtividade, elevar a autoestima, a automotivacédo e assim conseguir transferir as
pessoas com as quais se relaciona sensagcbes e sentimentos positivos,

proporcionando beneficios através da |.E (SILVA, 2010, p.14).
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Gréfico 7 — Pensamento positivo.

2. Procurei manter, mentalizar pensamentos
positivos, de modo a refletir em meu estado
emocional e em situacoes cotidianas.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIAS VEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quanto o segundo questionamento observa-se através do Grafico 7, que 50%
dos individuos procuraram manter e ou mentalizar pensamentos positivos, no qual
refletiiam sobre seu estado emocional e assim proporcionando-lhe melhor
condicionamento para lidar com situacdes que remetessem certo tipo de cuidado,
tanto no modo de agir, quanto no pensar.

Através dos Graficos 8 e 9 pode-se observar que ambos 0s questionamentos
realizados complementam-se, de modo que, uma vez identificado que o individuo
influenciou o estado emocional de outra pessoa, este teve de pensar em formas nas
guais o levassem a atingir tal objetivo, ou seja, a influéncia se da somente através da
aplicacéo de forma especifica da influéncia requerida, seja ela através de um diadlogo
presencial ou virtual, indicacdo de um filme, musica e outras formas que podem

remeter tal tipo de influéncia atrelada aos sentimentos.

Grafico 8 — Influéncia emocional.

3. Influenciei o estado emocional de outros
individuos.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIASVEZES M4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Acerca deste assunto, pode-se citar a aptiddo denominada “Motivar-se”
implementada por Daniel Goleman (1995), na qual esta atrelada a capacidade do
individuo motivar-se e manter-se motivado. Pois, quando comparado aos dados
descritos pelo gréfico expresso anteriormente, entende-se que uma vez motivado, o
individuo possui capacidade suficiente de transferir tal influéncia a respeito da
motivacao que exercera, ou seja, este possui poder de influenciar e ou motivar demais
individuos.

Quanto aos dados exemplificados no grafico acima, é possivel observar que
numa escala de 31% a 37% dos individuos procuraram influenciar o estado emocional
de outros individuos, e consequentemente 37% dos mesmos pensaram “AS VEZES”

em formas que os levariam a exercer certo tipo de influéncia sobre outra pessoa.

Grafico 9 — Formas de influéncia.

4. Pensei em formas em que pudesse
influenciar outras pessoas.

19%

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIASVEZES m4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

De acordo com Roque, Lamas (2006) o profissional que acredita que
alcancaré o sucesso sozinho, sem a ajuda de outras pessoas esta fadado ao fracasso

e ocasionara problemas a empresa.
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Gréfico 10 — Resolucao de conflitos.

5. Trabalhei em conjunto para resolucao de
possiveis conflitos.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIASVEZES m4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Levando em conta este pensamento, pode-se observar através do Grafico 10
gue durante o periodo de pandemia ocasionado pelo COVID 19 os colaboradores do
setor administrativo no qual foram realizados estudos através da presente pesquisa
cientifica, portaram-se de maneira correta. Fator este que pode ser evidenciado
através dos dados expostos no devido grafico, onde 44% dos pesquisados alegaram
trabalhar em conjunto para resolucao de possiveis conflitos.

O Gréfico 11 mostra que 41% dos individuos ouvidos através do questionario
aplicado colocaram-se no lugar de seu gestor, de modo a pensarem sobre decisbes
que poderiam e deveriam serem tomadas durante este periodo de pandemia.

Gréfico 11 — Empatia.

6. Me coloquei no lugar do meu gestor, de
modo a pensar em decisdoes a serem tomadas
neste periodo de pandemia.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIAS VEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Mediante essa ponderacao vale ressaltar que, quando o lider € auténtico, ele
usa suas habilidades naturais e trabalha sempre para alcancar os objetivos que
propdem, possui sua lideranca pautada em um propésito, valores e significados.
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Consegue construir relacdes duradouras com as pessoas envolvidas em seu
propésito e é seguido por esses que acreditam em seus propdésitos e acreditam que
esse lider trara crescimento e desenvolvimento pessoal (MARTINS, 2014).

Desta forma, o fato de os individuos colocarem-se a disposicdo para se
imaginar no lugar de seus gestores ocorre devido ao fato de que, possivelmente, os
mesmos possuem abertura para transmitir seus pensamentos e opiniées com seus
respectivos subordinados, assim aprimorando cada vez mais a relacdo entre lider e

liderado.

Gréfico 12 — Auto-avaliacéo.

7. Avaliei quais poderiam ser os pontos que me
limitaria mediante uma situacao de conflito.

1-NUNCA m2-ASVEZES M3-VARIASVEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Segundo Silva (2010) para que a IE seja desenvolvida e consequentemente
essa seja aperfeicoada € necessaria a identificacdo dos pontos fracos presentes na
vida do individuo, para que sejam trabalhados e posteriormente melhorados.

Mediante essa colocacdo pode-se observar através do Grafico 12 que os
individuos alegaram numa escala entre 34% para “VARIAS VEZES” e 38% para “AS
VEZES” que avaliaram quais poderiam ser os pontos que os limitariam mediante uma
situacao de conflito, demonstrando que se consideram auto avaliativos a respeito de
si mesmo e do ambiente em que se encontram inseridos.

Segundo Goleman (1995) para que a IE seja alcancada e consequentemente
compreendida é necessario se obter algumas aptidées consideradas basicas, tendo

em vista que, as mesmas foram citadas em tépicos anteriores.
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Gréfico 13 — Empatia e percepcao.

8. Me coloquei no lugar de outras pessoas, de
modo a visualizar o ponto de vista de
determinada situacdo em outro angulo.

,‘ >

2-ASVEZES m3-VARIAS VEZES m4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Mas, atrelado ao Grafico 13 pode-se abordar novamente a aptidao
denominada capacidade de empatia, indiciada por Goleman (1995) na qual esta
diretamente ligada a forma em que o individuo se coloca no lugar do outro, de modo
a entender situacdes especificas e visualizar o ponto de vista de determinada situacao
por um angulo diferente.

Sendo assim, avaliando os dados reportados através do gréafico exposto,
pode-se observar que os colaboradores da referida empresa exerceram a capacidade
de empatia durante o periodo de pandemia, fato este que pode ser comprovado
mediante dados que equivalem a 44% dos quais procuraram se colocar em outra
posicao (de terceiros), para que pudessem visualizar possiveis situacées por outro

angulo, assim obtendo uma visao holistica do panorama vigente naquele momento.

Grafico 14 — Viséao holistica.

9. Mantive um olhar externo para visualizacao
de conflitos.

1-NUNCA m2-ASVEZES m3-VARIASVEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Conforme exemplificado no Grafico 14, os pesquisados procuraram manter
olhar externo quanto a visualizacdo de possiveis conflitos, ou seja, prontificaram-se a
analisar e/ou visualizar o cenario no qual estavam inseridos e que assim impactaria
diretamente no possivel conflito que evidenciaria de forma externa.

E cabivel nesta analise enfoque sobre o ditado popular no qual aborda que
‘quem esta fora vé melhor o cenario como um todo”, pois, ainda que 47% dos
pesquisados assinalaram que “AS VEZES” procuraram realizar este tipo de
procedimento, nota-se que novamente 0S mesmos mantiveram-se atentos para

melhor execuc¢éo daquilo que poderia de certa forma Ihe ser imposto.

Grafico 15 — Preparo emocional.

10. Dediquei certo tempo para me preparar
emocionalmente para situacoes em que
possivelmente poderia gerar algum gatilho de
descontrole.

1-NUNCA m2-ASVEZES M3-VARIASVEZES M 4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quanto ao Grafico 15 pode-se observar que 37% dos colaboradores
abordados na presente pesquisa dedicaram um certo tempo de sua rotina para se
preparar emocionalmente para determinadas situacdes, a fim de identificar quais
poderiam ser os gatilhos que se desencadeariam certo tipo de descontrole emocional.
Ponto este que evidentemente fora atingido, uma vez que, maior parte dos individuos
realizaram o procedimento detalhado anteriormente.

Através do Gréafico 16 é possivel visualizar que 38% dos funcionarios
afirmaram que durante este periodo considerado um momento delicado e no qual as
emocOes estariam a flor da pele, procuraram formas de se autodesenvolver, iSso
através de separar momentos especificos de seu dia ou semana para se conhecer e

compreender a emocado na qual o ambiente em que se esté inserido o submete.
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Grafico 16 — Autoconhecimento.

11. Procurei reservar um tempo do meu dia-a-
dia ou da semana para me autodesenvolver e
conhecer a emog¢ao que me cerca.

1-NUNCA m2-ASVEZES M3-VARIAS VEZES M4 -SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Nesse contexto, Mayer (apud Girotto, 2008) menciona que a IE é a
capacidade de notar e identificar a emocéo, assim como, saber geri-la em si e nos

outros.

Gréfico 17 — Reflexao profissional.

12. Pensei a respeito dos valores que tenho
almejado e referentes as estratégias nas quais
refletiram em minha carreira profissional.

2-ASVEZES m3-VARIAS VEZES M 4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Ja quanto ao Grafico 17 é possivel analisar que maior parte dos participantes
da pesquisa almejam um futuro e pensam sobre as estratégias que podem refletir
sobre sua carreira profissional, no qual pode ser expresso através da porcentagem de
47% dos 32 individuos guestionados, ou seja, quais das estratégias podem alavancar
e até mesmo destruir a devida carreira. Pontos estes que uma vez identificados podem
ser visualizados de perto e consequente trabalhados em prol de melhoria.

Segundo Goleman (1995, p. 163) “quando emocionalmente perturbadas, as
pessoas nao se lembram, ndo acompanham, ndo aprendem e nem tomam decistes
com clareza”.
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Gréfico 18 — Situacédo de pressao.

13. Consegui pensar claramente quando
submetido a pressdo ou quando colocado em
um cenario que requeresse pensar
minuciosamente.

- 31%

31%

2-ASVEZES m3-VARIAS VEZES M 4-SEMPRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Porém, de acordo com os dados fornecidos através do Gréafico 18 pode-se se
observar que ndo sdo em todos os casos que tal teoria se aplica, uma vez que, 38%
dos participantes afirmaram que quando submetidos a situacfes de pressdo ou a
cenarios que requerem dos mesmos pensar minuciosamente, estes obtiveram éxito
quanto a concluséo de atividades e ou término com sucesso mediante o periodo no

gual denominava estressante.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa cientifica proporcionou maior conhecimento no que diz
respeito acerca do devido tema explanado, e consequentemente serviu para constatar
a importancia do mesmo tanto para o individuo quanto para a organizagao estudada.

O reconhecimento quanto aos beneficios proporcionados pela inteligéncia
emocional é evidenciado a partir do momento em que se identifica o desenvolvimento
deste procedimento, uma vez que, conforme citado em capitulos anteriores estes
possuem efeito de via de mao dupla, ou seja, tanto o individuo quanto a organizagcao
podem ser contemplados com os beneficios que a Inteligéncia Emocional proporciona.

Mediante os resultados apresentados pela devida pesquisa, cabe ressalva de
um ponto considerado relevante como, o problema de pesquisa surgiu objetivando
responder o seguinte questionamento: “Quais pontos da inteligéncia emocional podem
ser utilizados para amenizar e medir o comportamento das pessoas frente a uma
pandemia?”.
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Nota-se que os dados abordados, expressos e comentados ao decorrer do
presente trabalho revelam que os pontos da inteligéncia emocional que foram capazes
de amenizar e medir o comportamento dos individuos inseridos na empresa de ramo
grafico, em Nova Fatima — Parand, estdo diretamente atreladas as aptiddes
especificas indicadas por Goleman (1995).

Uma vez que os dados obtidos através da PROPOSTA Il revelam, identificam
e trazem aproximacao ao conteudo relativo as aptidées consideradas especificas para
o desenvolvimento da IE, podendo ser expressas da seguinte forma: (1) conhecer e
reconhecer as proprias emocdes; (2) lidar com as emocdes; (3) motivar-se; (4) ter
empatia; e (5) lidar com relacionamentos.

Ou seja, tais pontos podem ser adquiridos mediante desenvolvimento e
reconhecimento dessas capacidades, de modo a entender que as mesmas se tornam
fruto do resultado de possivel procedimento de desenvoltura.

Desse modo, o comportamento dos individuos pesquisados durante o periodo
no qual se enfrenta o novo Corona Virus (COVID 19) pode ser designado como
apropriado, no que diz respeito as suas emocdes.

Em vista das informacdes supramencionadas, pode-se concluir que o objetivo
desta pesquisa cientifica foi alcancado, uma vez que o problema de pesquisa foi
devidamente respondido, fator este que pode ser comprovado mediante o
desenvolvimento da pesquisa, por meio das teorias apresentadas por autores da area
em questao e através dos dados obtidos na pesquisa de campo.

Ainda que com toda repercussao e procura nos dias atuais, o devido tema é
algo pouco discutido em inUmeras areas, inclusive no cenario empresarial, de modo
gue a tematica ndo esta esgotada e carece de maiores estudos.

Portanto, em virtude da relevancia e importancia que o tema possui, é
necessario que seja promovida melhor forma dos individuos reconhecerem suas
aptiddes e os pontos que estdo diretamente ligados a suas emocgoes, a fim de que
desenvolvam habilidades emocionais e saibam controla-las em diversas situacdes do

cotidiano.
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