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RESUMO: Este trabalho procura demonstrar as mudangas que ocorreram em relacao
a dindmica da advocacia com a evolucdo tecnolégica, em razdo da velocidade das
informacgOes. Nesse sentido, serdo apresentados 0s aspectos da atividade da
advocacia em geral, com énfase na misséo ética do advogado e as regras trazidas
pelo Estatuto da Advocacia e pelo Cédigo de Etica. As redes sociais oportunizam a
divulgacdo de conteudos relacionados a advocacia, entretanto, € indispensavel
conhecer os limites do marketing juridico, bem como o conceito e funcionalidade das
principais redes sociais e suas limitacdes no ambito da advocacia, pontuando as
formas pelas quais a publicidade pode ser inserida e explorada no contexto juridico,
sem deixar de lado a postura, maneira de agir e condutas éticas do advogado a velar
por sua reputacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing juridico. Publicidade. Marketing digital. Etica.

ABSTRACT: This work seeks to demonstrate the changes that have occurred in
relation to the dynamics of advocacy with technological evolution, due to the speed of
information. In this sense, it eliminated the aspects of the legal activity in general,
emphasizing the ethical mission of the lawyer and the rules introduced by the Law
Statute and the Code of Ethics. As social networks provide opportunities for the
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dissemination of content related to law, however, it is essential to know the limits of
legal marketing, as well as the concept and functionality of the main social networks
and their limitations in the field of law, pointing out as ways in which advertising can be
inserted and explored in the legal context, without leaving aside the posture, way of
acting and ethical conduct of the lawyer to watch over his reputation.

KEY WORDS: Legal Marketing. Publicity. Digital Marketing. Ethic.

INTRODUGCAO

Pelo continuo desenvolvimento tecnoldgico, o marketing juridico vem se
destacando a cada dia, razéo pela qual deve ser analisado como uma alternativa para
os operadores do direito se comunicarem com o publico e, assim, estabelecer uma
relacdo entre advogados e clientes, compreendendo as limitacfes legais e éticas a
respeito da publicidade juridica sob a perspectiva do Codigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil.

Desta forma, pretende-se entender especificamente sobre o Marketing Juridico
e Redes Sociais: As possibilidades e limites sob a 6tica do Codigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil.

Portanto, as principais questdes deste estudo sdo fundamentadas pela
necessidade de preservar a ética com as demandas da nova estrutura da advocacia,
afastando a pratica mercantil e objetivando o relacionamento do advogado com o seu
cliente, por meio das novas ferramentas tecnoldgicas, marketing juridico e publicidade
como ferramenta de acesso a justica e direito a informacao.

Neste sentido, faz-se necessario através deste estudo compreender as
restricdes legais e éticas a publicidade juridica sob a perspectiva do Cadigo de Etica
e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.

Assim, a pergunta norteadora desta pesquisa é: “De que forma é possivel aliar
0 marketing a conteudos juridicos visando solidificar a imagem profissional do

advogado, demonstrando valores, credibilidade e competéncia?”

1. A ATIVIDADE DA ADVOCACIA
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1.1 Misséo ética do advogado

E indispenséavel pensar na funcéo do advogado perante o Estado Democratico
de Direito, sendo este fundamental desde o nascimento da democracia, vez que o
pOVO passou a exercer a soberania, e assim surgiu a necessidade de um terceiro para
sustentar acusacfes ou até mesmo defender alguém acusado, ou seja, um
representante legal.

No Brasil, somente por meio das Ordenacg@es Filipinas é que foram instituidas
normas para tornar a advocacia como uma profissao formal e regrada, com o0s
primeiros cursos juridicos, criacdo de classe a fim de administrar o respectivo grupo
profissional.

Através da Constituicdo Federal de 1988 houve o reconhecimento de que o
exercicio da advocacia é condicdo necessaria para garantir a justica, conforme
estipula em seu Art.133: “O advogado é indispensavel a administragdo da justica,
sendo inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites
da lei”.

Sobre o tema, Mamede (2014, p.13) discorre no seguinte sentido:

O advogado empresta ao cidadado as condicdes necessarias
para o exercicio de sua cidadania, seja atuando em juizo, seja
atuando fora dele, dirigindo departamentos juridicos,
assessorando a pratica de atos, respondendo a consultas. A
advocacia é um vetor primordial de cidadania, garantindo a
concretizagcdo dos fundamentos da Republica (artigo 1o da
Constituicdo), trabalhando pela dignidade da pessoa humana,
defendendo os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e
lutando pelo pluralismo juridico. Nesse sentido, pode-se
compreender o EAOAB quando, repetindo a determinagéo
constante da Constituicdo Federal (artigo 133), diz que “o
advogado ¢ indispensavel a administragao da justiga” (artigo 20,
caput).

A partir dai os advogados passaram a ser autores da Justica e ndo s6 meros
assistentes, vez que a advocacia € essencial na formacdo de um dos trés poderes

previstos na Carta Magna, qual seja, o Judiciario.
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Desta forma, é possivel assegurar que é inexcusavel a figura do advogado
perante os cidadaos, tendo em vista que somente o profissional que esteja preparado
para este fim podera auxiliar em relacdo aos assuntos que Ihe forem pertinentes.

O exercicio da advocacia exige constante atualizacao na funcéo de defesa do
Direito e da Justica a fim de cumprir as exigéncias que aumentam e modificam-se ao
longo do tempo, haja vista ser funcédo do advogado representar as pessoas perante o
judiciario, atuando como mediador e buscando o equilibrio da paz social, pautado na
ética e moral em suas relacdes profissionais, lutando para afastar a injustica.

Coelho (2017, p.12) defende que o advogado néo é simples técnico, em suas

palavras:

N&o obstante, a advocacia ndo se resume a um exercicio de
erudicdo e saber, em que a qualidade técnica é fundamental. O
advogado nao é um simples técnico, dele se exige o dominio de
um vasto campo de saberes e culturas. Por exercer fungao
essencial & administragdo da Justica, como sublinhado pela
Constituicao da Republica, em seu art. 133, € um verdadeiro
jurista, que defende os direitos mais caros das pessoas:. seu
patrimdnio e sua liberdade.

Nesse sentido, nota-se que a missao do advogado vai além de fazer parte da
administracdo da justica, pois se trata da busca pela garantia dos direitos
fundamentais, combate as injusticas da sociedade a fim de contribuir para a

construgéo de uma coletividade menos desigual.

1.2 O Estatuto da Advocacia e o Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos

Advogados do Brasil

A ética é essencial para a constru¢do de uma sociedade harmdnica e € por isso
que é indispensavel para a formagéo do cidaddo em seu convivio social, diz respeito
a integridade e justi¢a, visando a manutengcao do bem-estar coletivo, raz&o pela qual

esta diretamente ligada ao Direito, segundo Rodrigues (2018, p.31):
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Ademais, a ética deve estar presente em todas as relacdes
sociais, mas principalmente no modo operacional como €
estabelecido o Direito, pois as contradicbes na sociedade
exigirdo um minimo de formacdo moral norteadora da busca pelo
justo de todos os operadores do Direito.

Como qualquer profissional, os operadores do direito devem submeter-se a
determinadas regras de conduta pautadas na ética e moral, vez que sdo base para a
manutencdo do equilibrio social, 0 que pode ser entendido por ética juridica, que
Rodrigues (2018, p.31) entende por se tratar de um conjunto de normas de conduta
que regulam a atividade juridica: “A ética juridica € um conjunto de regras de conduta
que regulam a atividade jurisdicional, visando a busca do justo, bem como a
preservacao da imagem relacionada ao operador do Direito”.

Em suma, a ética atrelada a advocacia diz respeito a um conjunto de regras e
principios a serem observados pelo profissional advogado a fim de criar um padrédo

de comportamento para a categoria, assim dispde Rodrigues (2018, p. 25):

Nesse sentido, podemos observar que a ética é norteadora do
Direito na busca da justica, uma vez que € amparada na
aplicacdo das regras morais de convivio social, ou seja, é a
consumagdo do individuo dentro do seu agir racional, e é
justamente a racionalizacdo do individuo que se relaciona
intimamente com o Direito. Ademais, a utilizag&do da ética dentro
do Direito respalda-se no fato de estar inserida dentro das
ciéncias humanas, dentro do contexto de investigacdo do
pensamento, buscando a consolidagdo da justica na construcao
das sociedades humanas.

Ainda, cumpre destacar que a ética no sentido amplo, diz respeito aos
principios coletivos daquilo que se considera certo e errado, no entanto, a ética
profissional se caracteriza pela aplicacdo destes principios ao exercicio da profissao.
Assim, torna-se necessaria a existéncia de dispositivos que regulam a matéria no

ambito juridico, desta forma aponta Bittar (2017, p.409):

Deve-se, no entanto, advertir que a ética profissional, na
verdade, quando regulamentada, deixa de ter seu contetudo de
espontaneidade, que é o que caracteriza a ética. A ética
profissional passa a ser, desde sua regulamentagdo, um
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conjunto de prescricbes de conduta. Deixam, portanto, de ser
normas puramente éticas, para ser normas juridicas de direito
administrativo, das quais, pelo descumprimento de seus
mandamentos, decorrem san¢des administrativas (adverténcia;
suspenséo; perda do cargo...)

7z

Esta é a razdo pela qual surgiu o primeiro Cédigo de Etica, que apenas

complementava o Estatuto da Advocacia e vigorou até o ano de 1195, sendo
substituido por um novo.
Coelho (2017, p.11) destaca que o Brasil foi o primeiro pais da América do Sul

a contar com um coédigo de ética profissional:

A advocacia € uma das mais nobres e belas profissdes
humanas, a qual deve ser exercida com rigor técnico e
imperativo ético. Prova disso é ser a carreira que mais inspirou
obras sobre ética profissional no Brasil. Foi ha OAB brasileira
gue nasceu o primeiro codigo de ética profissional dos
advogados da América do Sul.

Cabe destacar, que ainda ndo havia um titulo que tratasse da publicidade da
advocacia. Nesse interim, o Regulamento da Advocacia foi substituido pelo primeiro
Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e posteriormente sucedido pelo segundo
Estatuto em 1994, que ainda assim, apenas complementavam o Cédigo de 1934.

Desta forma, comeca a ser construido o espirito de classe, pelo qual a
sociedade passa a ter a garantia de que a conduta do advogado estara de acordo com
as normas éticas e a seguranca de que seu descumprimento ocasionara
responsabilizacdo perante sua entidade, vez que se submetem a um regramento

especifico, consoante ao que dispde Bittar (2017, p.423):

Os profissionais do direito, além de possuirem um regramento
especifico de suas atividades profissionais, pela importancia e
pelo carater social de que se revestem suas profissdes, tém
também um controle do efetivo cumprimento das normas que
regem seus misteres profissionais. Isso quer dizer que existem
orgdos censorios revestidos de poder decisério bastante
inclusive para a cassacao da habilitagdo profissional, do cargo,
da fung&o ou da atividade exercida pelo profissional do direito.
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Ao longo do tempo, percebeu-se que a advocacia ja se encontrava em outro
panorama e o Cédigo de Etica ja néo estava de acordo com os avancos da sociedade,
razdo pela qual foi promulgado o segundo cédigo em 1995, e foi ai que a publicidade
ocupou um papel de destaque, com um titulo especifico para o tema. Neste sentido,

Coelho (2017, p.11) aborda as perspectivas do novo Codigo, nas palavras do autor:

Nasce para enfrentar os desafios da modernidade, reafirmando
0s principios éticos da advocacia. Alguns dispositivos foram
atualizados tendo em vista 0s novos tempos, enquanto outros
sofreram significativas mudangas de conteudo e de redagéo.

No entanto, a mudanca tecnologica continuou e mais ferramentas foram
criadas, o que mudou a forma pela qual a informacéao era disseminada na sociedade,
e levou a outra reviséo.

No ano de 2.000, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil emitiu
o Decreto n° 94/2000, que dispde sobre a legalidade da publicidade e da informacgao
e regulamenta diversas questdes relacionadas ao uso de programas de internet,
televiséo e radio. Mais de vinte anos depois, com o0 cenario da pandemia causada pela
COVID-19, o tema publicidade na advocacia passou a ser cada vez mais relevante
em decorréncia do grande choque causado pela evolucédo tecnolégica, que modificou
a dindmica das relacbes na advocacia. A titulo de exemplo, € possivel citar que
através de um celular se tornou possivel entrar em contato com os féruns, acessar 0s
processos e até mesmo peticionar.

Desta forma, também foi possivel enxergar oportunidades de divulgar
conteudos relacionados a advocacia e consequentemente o trabalho do advogado.
Com isso, a legislacdo vigente comecou a se tornar defasada, levando em conta que
a construcao trazida pelo Codigo de Etica diz respeito a advocacia do passado, que
deixa de fora por exemplo, as redes sociais, 0 que acabou se tornando insuficiente e
gerando uma preocupacdo em relacédo a forma pela qual a publicidade profissional
pode ser desempenhada nesse aspecto.

Fruto desta transformacao digital, o provimento 205/21 veio para orientar as

formas de veiculacdo de marca do advogado, diminuindo o grau de incertezas em
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relacdo a publicidade, ainda que reafirmando os principios do Codigo de Etica e
Disciplina e exigindo que o conteudo veiculado seja de relevancia, bem como, que
seja possivel comprovar sua veracidade. Em suma, veio para regulamentar o que
estava sendo feito com base na ndo proibicdo, e auxiliar os novos advogados a
aproveitar de forma positiva estas ferramentas.

No que tange ao marketing juridico, este sempre foi permitido, entretanto,
muitos advogados passaram a praticar excessos na divulgagdo da sua advocacia, o
que acabava por ferir o codigo de ética, ocasionando assim um certo receito a outros
profissionais, que enxergaram limitagdes ao divulgar seu trabalho.

Nesse sentido, o Provimento 205/2021, que substituiu o Provimento 94/2000,
trouxe novos conceitos com a finalidade de possibilitar aos profissionais mais
liberdade a fim ampliar a visibilidade da marca através de diversas possibilidades de
praticar o marketing juridico.

Observa-se que tanto o Estatuto da Advocacia quanto o Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB preocuparam-se em diferenciar a advocacia de outros servigos de
comércio em geral, isto se deve ao fato do compromisso do profissional advogado

com a justica, pontua Coelho (2017, p.12):

Nessa medida, o advogado tem um inalienavel compromisso
com a verdade e com a Justica, das quais nao pode jamais se
afastar em suas condutas profissionais. E este o espirito maior
do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil.

Destaca-se ainda, o fato de que a ética do advogado vai de encontro a ética do
empresario, pois a ética do empresario auxilia na condug¢ao de negdcios, enquanto a
do advogado diz respeito a padrbées de comportamento com vistas a defender os
interesses do cidadao, ou seja, o exercicio de uma missao social.

Considerando as principais normas que regem a advocacia atualmente, € de
suma importancia conhecer os conceitos e diferencas do Cédigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil e do Estatuto da Advocacia.

O Estatuto da Advocacia, de forma geral, dispoe sobre os direitos e deveres do

advogado, entretanto, possui um papel social pelo qual busca colaborar com o direito
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de defesa, bem como assegurar a preservagao dos valores de integridade e eticidade,
garantir a seguranga e independéncia profissional dos advogados, proporcionar
autonomia a Ordem dos Advogados, trazer aos advogados a possibilidade de
manifestar-se em assuntos n&o relacionados diretamente a advocacia, e por fim
regular as condutas profissionais do advogado e seu relacionamento com os clientes.

Em contrapartida, o Codigo de Etica e Disciplina é uma norma de carater mais
especifico, e preocupa-se principalmente com questdes éticas e regulamenta os
processos disciplinares relativos as suas previsdes, neste sentido afirma Coelho
(2017, p.11):

O Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil tem um sentido pedagdgico relevante, pois define uma
filosofia e um norte a ser seguido. Nasce da necessidade de
conciliar a disciplina da conduta ética dos advogados com as
exigéncias atuais.

E possivel perceber claramente que o ordenamento dispée de forma detalhada
no que se refere as regras do marketing juridico, vedando a mercantilizagdo e
orientando a forma de apresentacdo dos servicos ao cliente, bem como a
preocupagao com o assunto diante das grandes transformag¢des em um curto espacgo

de tempo.

2. LIMITES DO MARKETING JURIDICO NAS REDES SOCIAIS

2.1 O Conceito e Funcionalidade das principais redes sociais

Ha algum tempo, as redes sociais vém modificando a forma pela qual seus
usuarios se comunicam e se relacionam, o que nao deixa de fora as empresas e 0s
profissionais liberais que oferecem seus produtos e servi¢os, ganham credibilidade e
reconhecimento.

Assim, redes sociais podem ser entendidas como ferramentas em que as
pessoas se conectam de acordo com seus interesses, através de algumas
plataformas que também tem como objetivo o compartilhamento de informacéo e

conteudo, conforme preceitua Reévillion (2020, p.85):
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Essencialmente, as redes sociais tém a ver com O
relacionamento entre pessoas, € ndo com tecnologias e
computadores. A base das redes sociais € a comunicacao,
sendo que as tecnologias sdo elementos catalisadores que
facilitam as interacdes e o compartilhamento entre 0os usuarios.

Para tanto, existem diferentes formatos de redes sociais com suas proprias
caracteristicas e funcdes. No caso das redes sociais de relacionamento, ainda que
possam ser utilizadas para outras finalidades, Révillion (2020, p.87) define como
objetivo principal a aproximacao das pessoas e o compartiihamento de contetdo:

As redes sociais de relacionamento tém como objetivo principal
ligar pessoas e fomentar o compartiihamento de conteudo.
Facebook, Instagram e Twitter sdo alguns exemplos dessa
categoria.

Ja as redes sociais de entretenimento, buscam principalmente a divulgacao de
contetdos sobre diversos temas a fim de proporcionar entretenimento, segundo
Révillion (2020, p.88):

Por sua vez, as redes sociais focadas em entretenimento sao
aguelas em que o objetivo é o consumo de contetdo. YouTube
e Pinterest séo as plataformas que se encaixam nesse conceito.
O mercado corporativo também se beneficia das redes sociais.
O LinkedIn é o principal exemplo de rede profissional. Por meio
de sua plataforma, os usudarios podem fazer networking,
conhecer e contatar empresas, acessar e divulgar vagas de
emprego e projetos, participar de grupos de discussao
profissional etc.

Existem ainda, as redes sociais profissionais, pelas quais € possivel
disponibilizar curriculos, divulgar pesquisas, artigos cientificos em suas areas de
atuacao e sao utilizadas até mesmo por quem pretende recrutar novos profissionais.
Por fim, tem-se as redes sociais de nicho, voltadas para publicos especificos, que
possibilita interacfes diretas entre os clientes e as empresas.

E importante conhecer as redes sociais mais utilizadas e suas funcionalidades

para cada objetivo.
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O facebook é considerada a rede social mais utilizada no mundo, e tem por
finalidade principal aproximar individuos de todos os lugares, além de facilitar o
contato entre as pessoas e oportunizar a descoberta de novos acontecimentos.

As atualizacdes nesta plataforma sé@o constantes e a cada dia surgem novos
recursos, o0 que possibilita liberdade para utiliza-la conforme as necessidades e

interesses de cada um, conforme cita Révillion (2020, p.89):

Desde a sua criagdo, o Facebook tinha como objetivo configurar
um espago em que as pessoas poderiam encontrar seus amigos
e, com isso, dividir opinides e fotografias. Ele é uma ferramenta
que permite ao usuario manter uma rede de contatos tanto
pessoais como profissionais, oferecendo servicos como: bate-
papo entre amigos, compartilhamento de fotos e videos, jogos,
entre outros. Além disso, o Facebook oferece vérias opcdes de
acOes que podem ser utilizadas no marketing, como criagédo de
grupos e paginas promocionais.

Outra rede social utilizada no mundo inteiro, € o Twitter, por meio do qual as
pessoas podem divulgar informacdes e expor suas opinidées em alguns caracteres. O
Twitter tem como principal fung&o informar os acontecimentos de destaque no mundo
relacionados a diversos assuntos.

Em relacdo ao Instagram, pode ser conceituado atualmente como a principal
plataforma de publicacdo de fotos e videos, mas que também possui diversas outras
funcionalidades. Para Révillion (2020, p.91) o objetivo desta rede social € a

propagacédo de conteudos de forma dinamica:

O objetivo do Instagram € difundir contetdo por meio de imagens
e videos. Ele é uma rede social principalmente visual, na qual
um usuario pode postar fotos e videos de curta duragéo, aplicar
efeitos a eles e também interagir com publicacdes de outras
pessoas por meio de comentarios e curtidas. Além disso, um
usudrio pode seguir 0 outro para acompanhar suas postagens e
suas atividades na rede, sendo que o numero de seguidores
contribui para a visibilidade do perfil.

Cumpre ressaltar que o Instagram € uma das principais ferramentas

estratégicas para o marketing, haja vista que por meio das postagens é possivel expor

DIALOGO E INTERACAO
Cornélio Procopio, Volume 17, n.1 (2023) - ISSN 2175-3687




id E:]U ﬂ
e interagao /issn 2175-3687

https://www.faccrei.edu.br/revista

produtos e servicos por meio de fotos e acrescentar as explicagcbes necessarias
através de texto.

Por outro lado, o Youtube € uma plataforma voltada para o compartilhamento
de videos, onde € possivel encontrar musicas, aulas, filmes, receitas, entre outros.

Ainda, em relacao a plataforma, pontua Révillion (2020, p.89):

O YouTube foi se tornando uma plataforma de rede social a
medida em que foram sendo implementados recursos como a
possibilidade de avaliar os videos alheios, comentar e seguir
canais. A ideia é idéntica a da televisdo, em que existem varios
canais disponiveis. A diferenca é que os canais sdo criados
pelos proprios usuarios. Além disso, é possivel compartilhar
videos sobre os mais variados temas. No YouTube, os videos
estdo disponiveis para qualquer pessoa que queira assisti-los.

Por fim, o WhatsApp é a forma mais rapida de comunicacdo e uma maneira
instantdnea de manter o relacionamento do publico com sua marca, viabilizando até
mesmo transagdes de compra por meio do aplicativo. Ainda, foi criada a versao
WhatsApp Business com diversas ferramentas comerciais. Além disso, Révillion

(2020, p. 90) argumenta sobre outras funcionalidades:

O WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz para smartphones. Além de
mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar imagens, videos
e documentos em PDF, além de fazer ligacdes gratis por meio
de uma conex&o com a internet.

Também segundo Révillon (2020, p. 91), “A empresa pode divulgar que utiliza
o WhatsApp e os clientes, por sua vez, podem usar o aplicativo para se comunicar de
forma mais pratica e eficiente.”

Neste interim, entende-se a importancia das redes sociais como ferramentas

do marketing juridico através das inumeras possibilidades oferecidas.

2.2 Conceito de Marketing e Marketing Juridico
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O marketing € uma palavra advinda do termo inglés market, que significa
mercado e decorre dos estudos realizados para entender as necessidades do
mercado e desta forma, planejar técnicas e métodos para que os publicos possam se
conectar com o tipo de servigo que procuram e assim, gerar demanda.

Para tanto, sdo analisados diversos fatores como: produto, preco, praca e
promocado visando obter o maior beneficio em relacdo a satisfacdo daquele que
procura determinado servigo.

Suas areas de atuacdo nédo se limitam a fabricacdo e venda de um produto,
mas tudo que envolve o planejamento e desenvolvimento de produtos e servigos
adequando as necessidades do consumidor, esta diretamente ligado a estratégia,

nesse sentido, discorre Honorato (2004, p.14):

Diante da atual competitividade para satisfazer os desejos e as
necessidades dos clientes, € de fundamental importancia
desenvolver compostos mercadologicos que criem valor para
eles.

Assim, o marketing pode ser dividido em alguns tipos: marketing digital,
pessoal, de relacionamento, entre outros.

O marketing digital por exemplo est4 cada vez mais em evidéncia por sua
capacidade de alcance, gerando uma grande aproximacdo com o publico-alvo e
trazendo potenciais clientes para os produtos e servi¢cos oferecidos.

Na medida em que as rela¢cdes se transformaram, as acdes de comunicacao
precisam se adaptar a fim de acompanhar o mercado, haja vista que a maior parte
das pessoas atualmente estdo conectadas com o digital, assim fundamenta Assad
(2016, p.7):

E nesse cenario que surge o Marketing Digital, um conjunto de
acbes de comunicacdo realizadas por meio da web, como
celulares, tablets e notebooks, para divulgar e comercializar
produtos e servicos de forma rapida e assertiva. Essas agfes
séo idealizadas, estruturadas e aplicadas em canais digitais,
desde sites até mensagens via aplicativos.

O marketing de relacionamento, por sua vez, visa a construcdo de um

relacionamento de confianca e fidelizacéo através da conexdo com o publico.
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Aliando o marketing digital com o de relacionamento, tem-se o marketing de
conteudo, que utiliza a producdo de conteudo especializados e direcionados para
chamar a atengéo e se comunicar de maneira mais direta com possiveis clientes.

Assim, discorre Assad (2016, p.15) sobre a estratégia:

Engana-se quem pensa que o Marketing de Conteddo € uma
estratégia apenas comercial. Mais do que concretizar vendas,
ele pretende construir um relacionamento com o usuério, que é
a sua persona. E esse relacionamento sera fundamentado no
conteudo de qualidade sobre assuntos de interesse do publico-
alvo, seja sobre a marca e seu produto, seja sobre qualquer
outro tema relacionado. Em outras palavras, o Content
Marketing atrela a imagem de uma marca a uma prestagéo de
Servigos ao usuario sem associa-la a uma venda. Essa funcéo
de informar sem atrelar uma experiéncia de venda direta e
imediata é a prestacdo de servico realizada pelo Marketing de
Conteudo.

Dentre tantas estratégias, enxerga-se a possibilidade de aliar o marketing a
advocacia através do marketing juridico, uma oportunidade de comecar a enxergar a
advocacia como um negdcio, o que néo significa comercializa-la, mas sim conquistar
os clientes certos para a sua area de atuacao.

Sendo assim, o marketing informativo tem se tornado uma maneira de transmitir
conteudos relevantes e Uteis, e assim conquistar o respeito e confianca do publico,
além de transmitir autoridade para a sua audiéncia e outros profissionais.

Essencialmente, cumpre destacar que o marketing juridico nunca fez tanto
sentido como nos tempos atuais, tendo em vista que de fato a advocacia mudou, se
modernizou a tem se tornado cada vez mais competitiva e desafiadora.

Neste cenario, € notdrio que o advogado precisa estar em constante evolucéo,
conhecendo e atualizando técnicas e estratégias para fazer a diferenca no mercado,
dentre elas, o marketing juridico, que é o meio pelo qual o profissional demonstra e
oferece valor ao seu cliente.

Por conseguinte, auxilia o advogado a se posicionar no mercado, fortalecendo

sua imagem para que, na hora de escolher o profissional, o cliente possa utilizar como
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critério de deciséo algo além do preco, confiando suas necessidades a alguém cujas
competéncias e exceléncia profissional sejam reconhecidos.

Além disso, através do planejamento de marketing, o profissional passa a se
preocupar cada vez menos em alcancar clientes, pois ja possui uma estratégia tracada
e em desenvolvimento, podendo dedicar seus esforcos exclusivamente no exercicio
da profisséo.

Algumas estratégias sao essenciais para o marketing juridico, a primeira a ser
citada e talvez a mais importante diz respeito a producdo de contetddo, mas é
necessario um cuidado para que este contetdo seja relevante e chame a atencéo de
pessoas especificas, 0s possiveis clientes, o que significa produzir conteudo
direcionado aos temas que dizem respeito a area de atuacédo do advogado.

Ainda, h& que se observar com cautela a linguagem utilizada para que seja de
facil compreensdo, considerando que o conteldo estd direcionado ao perfil de
possiveis clientes que se sentirdo atraidos e continuardo consumindo o contetudo
apresentado, e ndo a outros profissionais da area que conhecem os termos juridicos.

Outro ponto importante diz respeito aos materiais utilizados no marketing, seja
nos posts das redes sociais, no site, logotipo, na organizacédo das informacgdes de
contato e até mesmo na aparéncia pessoal. O profissional advogado deve demonstrar
este cuidado com a marca para que o0 possivel cliente se sinta seguro ao entrar em
contato, imaginando que este cuidado se estende também ao exercicio profissional.

Destarte, considerando que o marketing juridico busca a proximidade do
profissional com o cliente é essencial que o advogado disponha de diversos canais de
comunicacao e estes sejam de facil acesso, bem como, quando os clientes entrarem
em contato pela primeira vez através de qualquer destes canais, as respostas devem
ser rapidas a fim de demonstrar eficiéncia e respeito ao cliente.

Por fim, complementando o trabalho de marketing, é necessario voltar a
atencdo ao atendimento ao cliente, demonstrando preocupacdo em ajuda-lo, pois, €
desta forma que ele define se ira ou ndo contratar os servicos. Além disso, a
construcdo da confiangca no relacionamento entre advogado e cliente, pautada nos
preceitos éticos, € a melhor forma de fazer com que ele volte a procurar o profissional

guando necessitar.
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2.3 Limites do Marketing Juridico nas redes sociais

Com a constante evolucao tecnologica, passou a ser discutida a necessidade
de adocao de novos padrdes para atualizacdo das normas éticas da pratica juridica.

Em 2015, surgiu o Novo Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados
do Brasil, objetivando alcancar uma maior dindmica de comunicacdo em uma
sociedade em constante mudanga.

Entretanto, percebe-se que o uso de ferramentas digitais, a propria Internet e
as midias sociais estdo revolucionando mais uma vez a forma como os escritorios de
advocacia se comunicam.

Com a competitividade e a capacidade de atrair novos clientes para garantir
sua presencga e crescimento, 0 uso desse tipo de ferramenta tornou-se essencial na
luta pela criacdo de uma marca juridica, bem como solidificar a imagem profissional
do advogado, demonstrando valores, credibilidade e competéncia.

Ante as mudancas, é de suma importancia estar atento aos preceitos das
questdes juridicas e técnicas do ponto de vista ético.

Cumpre ressaltar, a necessidade de manter a atencdo em relagéo aos deveres
do advogado, de forma a vincular a publicidade com a ideia de dignidade da profissao,
atrelada a perspectiva de cunho informativo e discreto, desconectada com a
mercantilizagéo da profissao.

Sobre o tema, Arbex e Sergei (2012, p.66), afirmam:

A pedra de toque na definicdo do que se pode ou néo fazer em
matéria de publicidade na advocacia é a auséncia da intencéo
de transformar a profisséo em simples negdécio, apenas visando
ao lucro. Em outras palavras, a mercantilizacdo da profisséo
deve ser evitada a todo custo por conta da nog¢do de que a
especificidade da tarefa de representar a Justica ndo combina
com negociacdo pura e simplesmente visando ao lucro.
Exatamente por isso séo vedados a divulgacéo e, obviamente, o
exercicio em conjunto com qualquer outra atividade, porquanto
o exercicio da advocacia € incompativel com qualquer
procedimento de mercantilizacéo.

Apo6s mais de 20 anos, em decorréncia das inumeras mudangas na area
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tecnolégica e de comunicagao, o provimento 94/2000, que até entdo regulamentava
as praticas relacionadas a publicidade na advocacia, foi substituido pelo Provimento
205/2021, razao pela qual torna-se relevante pontuar as principais mudancas de um
provimento para o outro, bem como seu impacto na publicidade dos advogados.

Sendo assim, cumpre ressaltar os novos conceitos trazidos pelo Provimento
em seu art. 2°, que define o marketing juridico como a especializagdo do marketing
para os profissionais da area juridica, envolvendo estratégias para a principal
finalidade da advocacia.

Ainda, define o marketing de conteudo, onde a estratégia visa proporcionar
informacao aos possiveis clientes para solidificar sua imagem profissional e construir
sua autoridade digital.

Ja a publicidade de modo geral é conceituada como o meio pelo qual as
informacdes, pessoas, ideias, servicos se tornam publicas pelos meios de
comunicacdo permitidos pelo Cédigo de Etica e Disciplina. Objetivamente, a
publicidade profissional diz respeito ao meio em que se tornam publicas as
informagdes que dizem respeito ao exercicio da profissdo. Com a jungdo dos
conceitos supracitados, tem-se a publicidade de conteudos juridicos, que busca levar
ao publico conhecimento sobre assuntos juridicos.

Por fim, conceitua publicidade ativa e passiva, sendo a primeira a divulgacao
em que é possivel atingir um numero indeterminado de pessoas e a segunda busca
atingir um publico determinado, que busca informagdes especificas pois ja conhecem
0 assunto ou a pessoa.

O novo provimento preocupou-se em reafirmar a ideia de que a publicidade na
advocacia em qualquer manifestacdo do advogado, deve possuir carater informativo,
com descricdo, sobriedade e de forma compativel com os preceitos éticos, assim
pontua Arbex e Sergei (2012, p.67):

Outro ponto importante diz respeito a manifestacdo do advogado
na midia: deve ser sempre pautada por elevacdo intelectual,
bom senso, decoro e visar a objetivos exclusivamente
ilustrativos, educacionais e instrutivos, sem o propoésito de
promocao pessoal ou profissional.
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Afastando a pratica de mercantilizagéo, a captacéao de clientela é definida no
documento como sendo a utilizagcdo de mecanismos de marketing para angariar
clientes e induzir ou estimular litigios.

A definicdo dos conceitos supracitados possibilita maior seguranga aos
advogados na hora de investir na divulgagcdo de sua marca, além de novas
possibilidades e ferramentas, desta forma, € de relevancia citar algumas delas.

Nesse sentido, cabe pontuar as alternativas que podem ser utilizadas na
internet para a pratica do marketing juridico que néo sdo vedadas pelo Cédigo de Etica

e Disciplina, conforme afirma Gonzaga (2019, p.345):

O Novo CED passa a prever as paginas na internet como um
meio especifico de publicidade. De tal modo, devera observar
todas as exigéncias existentes para 0os demais mecanismos
publicitarios, sempre respeitando a sobriedade da advocacia.

Uma delas é a utilizagdo de anuncios por diversos meios, podendo ser pagos
ou nao, sendo assim, apos a publicagdo dos conteudos, o advogado podera utilizar
anuncios a fim de atingir um numero maior de pessoas com base nas suas buscas,
que serao direcionados ao seu site ou redes sociais, mantendo a preocupagao em
relacdo a praticas vedadas pelo Codigo, conforme esclarece Gonzaga (2019, p. 345):
“[...] jamais utilizando de tais meios na internet para captacao de clientela ou préticas
tipicamente mercantis”.

Ainda, no prisma da publicidade informativa, ja havia a permissdo de mencionar
0 e-mail nos anuncios. O novo provimento autorizou expressamente a mencao de

outros dados de contato, conforme exemplifica Gonzaga (2019, p. 334):

Assim, considera-se publicidade informativa a indicagdo das
seguintes informacdes: a) a identificacdo pessoal e curricular do
advogado ou da sociedade de advogados; b) o numero da
inscricdo do advogado ou do registro da sociedade; c) o
endereco do escritério principal e das filiais, telefones, fax e
enderecos eletronicos; d) as areas ou matérias juridicas de
exercicio preferencial; ) o diploma de bacharel em direito, titulos
académicos e qualificacdes profissionais obtidos em
estabelecimentos reconhecidos, relativos a profissdo de
advogado; f) a indicagdo das associagfes culturais e cientificas
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de que faca parte o advogado ou a sociedade de advogados; g)
0s nomes dos advogados integrados ao escritorio; h) o horario
de atendimento ao publico; i) os idiomas falados ou escritos.

Apos a mudanga, € possivel que o advogado participe de debates, palestras,
videos ao vivo ou gravados nas redes sociais, haja vista que o Cddigo citava apenas
programas de televisdo ou radio e entrevistas, desde que mantendo sempre a
finalidade informativa e afastando as praticas vedadas pelo Art. 32 do Cédigo de Etica
e Disciplina, as quais: realizar consultoria juridica, debater casos de outros colegas de
profissao, citar termos que comprometam a dignidade da profissao, tornar publica sua
lista de clientes e demandas, insinuar-se para declaragdes publicas, se autopromover,
falar da forma de trabalho de colegas de profissdo, participar de debates
sensacionalistas.

Em relagdo a essas possibilidades, tem-se o ANEXO UNICO trazido pelo novo
provimento, onde-se destacam-se algumas ferramentas e as formas pelas quais
devem ser utilizadas, autorizando expressamente, por exemplo, a utilizagdo da
ferramenta Google ADS, bem como, a realizagdo de lives nas redes sociais,
impulsionamento e patrocinio de posts, entre outros.

Ainda com as novas permissdes, o0 novo provimento reafirma algumas
proibicdes do provimento anterior e do Cddigo de Etica e Disciplina. As praticas
vedadas pelos dispositivos devem ser conhecidas a fundo para a construgdo da
estratégia de Marketing Juridico.

Nesse aspecto, além das citadas anteriormente, as principais praticas vedadas
sao: A divulgagao por meio de radio, televisao, cinema, outdoors, painéis luminosos
ou semelhantes, muros, paredes, veiculos, elevadores ou qualquer espacgo publico;
Resposta a consultas juridicas ou qualquer interagdo que possa vir a se tornar
consultoria generalizada; Fazer referéncia a valores de honorarios, bem como formas
de pagamento, descontos e promog¢des com a finalidade de atrair clientes; Utilizar-se
de expressdes persuasivas e comparativas; Incitar o litigio; Utilizar estratégias de
promogao pessoal; Divulgar informagdes em relagcédo a estrutura fisica do escritério;

Prometer resultados; Divulgar a advocacia em conjunto com outra atividade
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profissional; Enviar mensagens em massa para possiveis clientes sem sua devida
autorizacao.

Somado a isso, o novo provimento trouxe o Comité Regulador do Marketing
Juridico, onde serdo propostas atualizagdes das normas relativas ao marketing
juridico. Trata-se de um érgéao vinculado a Diretoria do Conselho Federal da OAB que
tem como obijetivo pacificar a interpretagao das normas perante os tribunais de ética
e disciplina, bem como fiscalizar as irregularidades pertinentes ao assunto. Ainda, &
permitido as seccionais criar comités com o mesmo objetivo.

O Art. 9° do Provimento N° 205/2021 assim dispoe:

Art. 9° Fica criado o Comité Regulador do Marketing Juridico, de
carater consultivo, vinculado a Diretoria do Conselho Federal,
que nomeara seus membros, com mandato concomitante com a
gestao, e serd composto por: | - cinco conselheiros Federais
representando cada Regido do Pais indicados pela diretoria do
CFOAB; Il - um representante do Colégio de Presidentes de
Seccionais. Ill - um representante indicado pelo Colégio de
Presidentes dos Tribunais de Etica e Disciplina; IV - um
representante indicado pela Coordenagdo Nacional de
Fiscalizacdo da Atividade Profissional da Advocacia; e V - um
representante indicado pelo Colégio de Presidentes das
Comissfes da Jovem Advocacia.

Pelo exposto, percebe-se que as atualizagdes auxiliardo no acompanhamento
dos avancos tecnoldgicos e na forma como os advogados passarao a se posicionar
ante as novas tendéncias do mercado com maior seguranga para investir no marketing

juridico com eficiéncia e ética.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho se propés a analisar a reinvencdo da advocacia diante da
evolugao social e tecnoldgica, a fim de analisar as possibilidades em que o marketing
juridico possa agregar de maneira positiva na carreira do advogado, compreendendo
os limites impostos pelo Estatuto da Advocacia e o Cédigo de Etica e Disciplina da

OAB para nao sejam suprimidos os principios éticos do exercicio da advocacia.
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Ademais, foi possivel perceber que o marketing juridico esta além da
publicidade relativa a pratica juridica, pois compreende também as maneiras pelas
quais o advogado rege sua carreira, utilizando ferramentas de gestédo, estratégia e
aperfeicoamento a fim de inovar a condi¢cao da prestagao de servigos ao cliente, além
de oportunizar maior liberdade de escolha ao cliente, que conhecera o profissional por
meios além das indicacodes.

E possivel perceber que ainda ha quem defenda o sentido inapropriado do
termo marketing juridico, entretanto, pode-se concluir que este pensamento esta
fixado em conceitos conservadores que ndo condizem com a realidade atual, diante
da notavel necessidade de mudanga e flexibilizagdo do exercicio juridico em
decorréncia das exigéncias do mercado e do cenario globalizado, o que foi reforcado
pelo Provimento 205/21 que adotou a expressao Marketing Juridico em sua redacao.

Resta evidente a viabilidade de conciliar a flexibilizagdo do marketing juridico
com os valores éticos e morais da profissao, haja vista que a competéncia profissional
continuara sendo medida pela qualidade do trabalho desenvolvido e capacidade
profissional, que ganhara visibilidade por meio da publicidade, sendo o ponto de
partida para um relacionamento de confianca com o cliente.

E inegavel pensar na publicidade enquanto ferramenta que enseja a
disseminagao das informacgdes juridicas aos cidadaos, que ao tomarem ciéncia de
suas prerrogativas estardo mais préximos da justi¢a, contribuindo para tornar efetivo
0 exercicio da advocacia na persecugao da justica.

Nao obstante, percebe-se que os primeiros passos ja foram dados, o
provimento 205/21 pode ser considerado uma grande evolugao para o profissional do
direito, uma vez que possibilitou seguranga em relagdo a utilizagdo do marketing
juridico, bem como, evitou a ocorréncia de novas praticas ilicitas diante das lacunas
que existiam na legislagao, nesse sentido, € notério que o documento contribuiu para
O progresso na advocacia.

Somado a isso, é essencial que a flexibilizagdo continue caminhando junto as
transformacgdes sociais, pois, no que tange ao relacionamento do advogado com o
seu cliente, a interagdo por meio das redes sociais ja e uma realidade. Contudo, isso

nao significa atrelar a advocacia a pratica mercantilista, mas sim proporcionar ao
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advogado notoriedade pelo seu trabalho, inspirando confianga em seus clientes.

Cabe a Ordem dos Advogados deixar de lado a postura tradicionalista em
relagdo ao marketing juridico e facilitar a modernizagao da divulgagcao destes servicos,
para que os advogados possam se adequar as novas praticas e assim conquistar
novos clientes, ganhando destaque por sua atuacgao profissional, respeitando as
delimitagdes éticas.

Foi possivel identificar as diversas formas pelas quais o profissional advogado
conseguira atingir bons resultados utilizando o marketing juridico, pois, ainda que seja
desafiador, € possivel criar conteudo juridico de qualidade, trazer humanizagéo ao
Direito, aproximar-se dos clientes e adicionalmente demonstrar profissionalismo,
ganhar reconhecimento e credibilidade, consolidando sua marca nas redes sociais,
na medida em que vem sendo percorrido este caminho rumo a era digital, e ainda
assim estar inserido nos padrdes de conduta exigidos pela sociedade, pelo Estatuto
da Advocacia e Pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

Conclusivamente, nota-se que diante das rapidas transformacdées que vem
ocorrendo, ndo é ideal que novos ordenamentos surjam para enrijecer as limitagbes
em relacdo a publicidade na advocacia. Partindo deste principio, as inovagdes no

Marketing Juridico devem estar em constante discussao e evolugéao.
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